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DATOS, ALGORITMOS Y COMPETENCIA

Andrés Alonso

“Los datos son el nuevo peftrdleo” reza el nuevo lugar comun del mundo
econdmico. Y es que con una realidad de prdcticamente ilimitada capacidad
computacional de almacenamiento y de velocidad de procesamiento, tener
acceso a datos se vuelve una importante ventaja competitiva. Por ello, las
empresas estdn continuamente buscando formas de adquirir éstos. Un ejemplo.
Hace unos meses, la plataforma Netflix emitid la pelicula interactiva Bandersnatch
en la cual el usuario iba tomando decisiones sobre su frama pudiendo llegar a
distintos finales. Finalmente, se supo que el objetivo de Netflix era, por este medio,
aprender los datos de las preferencias de sus suscriptores para asi ofrecerles

contenidos personalizados.

Son algoritmos los que permiten aprender a partir de los datos, mediante un
proceso de aprendizaje que puede ser dindmico -prueba y error- y no supervisado
directamente por humanos. Estos algoritmos son usados por diversas companias a
nivel mundial para llevar a cabo andlisis predictivos (demanda, cambios de
preferencias, evaluacion de riesgos, etc.) y para optimizar procesos de negocios

(reduccidén de costos, segmentacion de consumidores o fijacion de precios).

En esta Ultima dimension, los algoritmos son disenados para fijar automdticamente
precios que maximicen los beneficios de la empresa en forma dindmica y continuag,
reaccionando instantdneamente a cambios en las condiciones de mercado (por
ejemplo, en busquedas realizadas en aerolineas y hoteles). Esto puede tener
efectos muy positivos para un funcionamiento mds eficiente de los mercados, pero
ala vez puede fransformarse en una herramienta de reduccion de la competencia

e incluso de sutil colusion, al tener cada empresa algoritmos con fines similares.

El menor nivel de competencia y la posibilidad de colusidon se daria de manera

tdcita, sin interaccion entre los competidores, a partir de la mayor cantidad de



datos disponibles para todos y la interaccion mds frecuente entre competidores,

cuando frajera aparejado el uso de algoritmos por parte de aquellos.

Otro ejemplo. En marzo del ano pasado, se publicd en el Diario Oficial el
Reglamento de Servicios Complementarios del Sector Eléctrico. Estos servicios son
recursos necesarios de los sistemas eléctricos que permiten mantener el equilibrio
instantdneo entre la generacion y el consumo eléctrico, esto es, enfre oferta y
demanda. A partir de Enero de este ano, parte de estos servicios son subastados
por el Coordinador Eléctrico Nacional, es decir, las empresas realizardn
periddicamente una oferta por éstos. En su version del ano 2017, la propuesta de
Reglamento establecia que el Coordinador debia publicar todas las ofertas

recibidas, hayan ganado o no la subasta.

Sin embargo, una vez que se le hizo ver al Ministerio de Energia, el peligro de menor
competencia que significaba tener todos los datos disponibles para todos los
competidores en un proceso de interaccidén continua, o seq, la base para la
elaboracién de algoritmos, el Ministerio decidid entregar solo el detalle de las
ofertas ganadoras y en forma agregada las perdedoras. Aunque la diferencia
puede parecer menor, puede tener profundos efectos positivos sobre la

competencia de las subastas.

Dificil tarea enfrentan los reguladores de hoy en dia, ya que no solo deben
considerar los efectos técnicos, econdmicos y sociales que tienen las politicas
publicas que impulsan, sino que ademds, el avance tecnoldgico imperante les
impone nuevos desafios para intentar vislumbrar los efectos de sus politicas en el

futuro, considerando la eficiencia dindmica de las mismas.

Hay paises e instituciones, tales como la OECD, que ya estdn estudiando los efectos
econdmicos Yy juridicos del creciente avance tecnoldégico en sus marcos

regulatorios, en los dmbitos técnicos, econdmicos y sociales.

En el mes de Febrero pasado, el Ministerio de Ciencia y Tecnologia hizo un llamado
abierto a la a la industria, la academia y la sociedad civil para contribuir a la
creacion de la "Politica Nacional de Inteligencia Artificial de Chile". Resultaria

conveniente que se convocard a economistas y abogados, expertos en materias



de libre competencia, para que se aportard desde su experiencia en esta materia
a la elaboracion de nuestra Politica de Inteligencia Artificial, la cual es de tanta

importancia para el futuro desarrollo del pais.



